DOMOV DOCHODCOV

il
P RuZova 433/8 STREDA NAD BODROGOM 076 31

Politika kvality

» Systém manazérstva kvality uplatinovat’ ako stabilny proces trvalého zlepSovania
rozvoja DD.

> Zlep3ovanie podmienok byvania sa priblizit’ k eurépskemu $tandardu. Struktiru
sluzieb v socialnej starostlivosti prispdsobit’ skupinam prijimatel'ov socidlnych
sluzieb, ktoré st cenovo dostupné a takuto sluzbu potrebuju.

» Vytvarat' dlhodobé, pozitivne vdzby s klientmi ich rodinnymi prislusnikmi a
vonkaj$im prostredim.

» Monitorovat’ spokojnost’ klientov a ich rodinnych prislusnikov s poskytovanim
socialnej a zdravotnej starostlivosti.

» Zlepsovanie podmienok pre d’alsi rozvoj aktivit, s dorazom na osobnostny rozvoj
zamestnancov, vytvaranim podmienok na zvySovanie ich odbornej Grovne

a profesionality.

» Sledovat’ najnovsie trendy v oblasti socialnej ¢innosti a tie implementovat’ na
podmienky nasho zariadenia.

V Strede nad Bodrogom, dia 2.1.2019

Mgr. Monika Ballaova

riaditel’ka DD
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