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l. UCEL
Riaditel' ZpS Domov dochodcov v Strede nad Bodrogom v stlade s domacim poriadkom

vydava

Standardy, ktoré stanovuji spOsob ochrany prav a slobod prijimatelov socidlnych sluzieb
v podmienkach ZpS Domov dochodcov v Strede nad Bodrogom. Standardy st uréené pre
zamestnancov ZpS Domov dochodcov v Strede nad Bodrogom.

Il. POJMY A POUZITE SKRATKY

Pojmy:
Zariadenim sa v tejto smernici rozumie: ZpS Domov dochodcov v Strede nad Bodrogom

Pouzité skratky:

R — riaditel’
PSS- prijimatel’ socidlnej sluzby
DD - domov déchodcov Streda nad Bodrogom

1. POSTUP
ClL 1
Zasady poskytovania socidlnej sluzby v zariadeni

V DD Streda nad Bodrogom su socialne sluzby poskytované v stlade so zakladnymi
ludskymi pravami a slobodami, prirodzenou TI'udskou ddstojnost'ou, s principmi
nediskrimindcie z dovodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a naboZenstva, ¢i iného
zmyslania narodného alebo socidlneho pdvodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnicke;j
skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatela socidlnej sluzby a su
poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel’ socidlnej sluzby vybral.

DD ako poskytovatel’ socidlnej sluzby respektuje a podporuje rozvoj schopnosti, zru¢nosti
a vedomosti prijimatela socidlnej sluzby, zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej
integrity, osobnej nezavislosti, individualnej rozmanitosti a podporuje vytvaranie
pozitivneho obrazu o prijimatel'ovi socialnej sluzby.

DD ako poskytovatel’ socialnej sluzby podporuje prijimatela socidlnej sluzby v plnom a
u¢innom zapojeni sa a zacleneni sa do spoloc¢nosti s reSpektovanim jeho prirodzenych
vztahov v ramci jeho rodiny a komunity v stilade s pravom na rovnost’ prilezitosti.

ClLII
Poucenie zamestnancov

Riaditel’ DD oboznami svojich podriadenych zamestnancov s 'udskymi pravami a slobodami
prijimatela socidlnej sluzby. Riaditel obozndmi vSetkych novoprijatych zamestnancov
S 'udskymi pravami a slobodami PSS. Oboznamenie sa so zakladnymi pravami a slobodami
prijimatelov socialnej sluzby, ako aj ich porozumenie kazdy zamestnanec potvrdi svojim
podpisom. Kazdy zamestnanec bude reSpektovat’ tieto prava a slobody prijimatel'ov socidlne;j
sluzby v DD.
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CL. 1M1
Zasady rovnakého zaobchadzania a prava prijimatel’a socialnej sluzby

Pre zabezpecenie dostojnosti prijimatel’ov socidlnej sluzby DD dba na:
. ochranu Zivota a zdravia,

° osobnu slobodu,
o reSpekt k osobnej cti, dobrej povesti a mena
. zachovanie identity PSS, osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individualnej

rozmanitosti.

Zariadenie vytvara také podmienky, aby bolo naplnené pravo prijimatel’ov

socialnej sluzby na:

a) sebaurcenie a to predovsetkym:

» ochranu osobnej slobody,
» slobodu myslenia a nabozenského vyznania,
» doraz na osobny rozvoj.

b) reSpekt siikromia prijimatelov socialnej sluzby

» nenaruSovanie osobného priestoru,

» ochranu osobnych udajov,

» dovernost’ informacii poskytnutych kompetentnym odbornym zamestnancom
zariadenia v zaujme rieSenia problémov prijimatel’'ov socialnej sluzby.

C) vytvaranie podmienok, pre zabezpecenie prava prijimatelov socialnej sluzby
na bezpecie
» ochranu pred diskriminaciou, neludskym zaobchadzanim, ponizujucim

zaobchadzanim, trestanim, vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim.

d) poskytovanie sluzby s prihliadnutim na individualne potreby prijimatelov
socialnej sluzby, aby nemuseli ovplyviiovat’ sluzby nepripustnymi (nezakonnymi)
prostriedkami (dary, uplatky a pod.)

e) Domov dochodcov poskytuje socialne sluzby prijimatel'ovi socialnej sluzby, tak ze:

» reSpektuje jeho prirodzené vzt'ahy v ramci jeho rodina a komunity

» dodrziava pravo na rovnost’ prilezitosti,

» zachovava prirodzent l'udska dostojnost’, s principmi nediskriminacie z dovodu
pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva, ¢i iného zmyslania
narodné¢ho alebo socidlneho pdvodu, prisluSnosti k narodnosti alebo etnickej
skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatela socialnej sluzby a st
poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel’ socialnej sluzby vybral.

Zariadenie pre seniorov reSpektuje socialny status prijimatel’a socialnej sluzby:

» Poskytovatel’ socialnej sluzby respektuje a podporuje rozvoj schopnosti, zru¢nosti
a vedomosti prijimatela socialnej sluzby, zachovanie jeho vlastnej identity, osobne;j
integrity, osobnej nezavislosti, individudlnej rozmanitosti a podporuje vytvaranie
pozitivneho obrazu o prijimatel'ovi socialnej sluzby.

» Poskytovatel' podporuje zachovanie identity prijimatel’a socialnej sluzby, osobne;j
integrity, osobnej nezavislosti, individudlnej rozmanitosti a pristup k
individualizovanej podpore.

» Poskytovatel’ socialnej sluzby vedome a aktivne podporuje vytvaranie pozitivneho
obrazu o kazdom prijimatelovi socidlnej sluzby aj smerom k nemu, smerom
k ostatnym prijimatel'om socialnej sluzby a smerom k verejnosti.
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4.  Zariadenie pre seniorov podporuje prijimatel’a sociilnej sluzby vo vztahoch
s rodinou a komunitou :

Poskytovatel' socidlnej sluzby podporuje prijimatela socidlnej sluzby v plnom a ucinnom
zapojeni sa a zacleneni sa do spolocnosti s reSpektovanim jeho prirodzenych vzt'ahov v ramci
jeho rodiny a komunity v stlade s pravom na rovnost’ prilezitosti.

CLIV

Pravidla pre ochranu prav prijimatelov socidlnej sluzby
pred predsudkami a negativnymi hodnoteniami

K zamedzeniu porusovania prav prijimatelov socidlnej sluzby v DD st zavedené jasné
pravidla, ktorymi sa musia riadit’ vSetci zamestnanci.

Jedna sa o nasledovné pravidla:
e komunikuju a konaju slusne a spravne,
e vytvaraju podmienky preto, aby prijimatelia socialnej sluzby mohli robit’ zmysluplné
¢innosti a zili dostojne,
e pomdhaju prijimatel'om socidlnej sluzby spravne sa vyjadrovat’ a spravat’ sa, obliekat’
sa, obklopovat’ sa vecami a vykondvat’ ¢innosti, ktoré st adekvatne ich veku,
e spravaju sa ku prijimatel'om socialnej sluzby s reSpektom,
e predstavuju prijimatel’'ov socialnej sluzby menom, nie diagnozou,
e neoslovuju prijimatelov socidlnej sluzby podl'a jeho zdravotného stavu, je nepripustné
pouzivat’ terminy ako ,,leziak* a pod.,
e pristupuju k prijimatel'om socialnej sluzby pozitivne,
snaZzia sa ukazat’, Ze pripadné problémy prijimatelov socidlnej sluzby st prirodzenym
javom,
usiluju sa o to, aby Zivot prijimatel'ov socialnej sluzby bol ¢o najprirodzene;jsi,
program vol'no-Casovych aktivit prispdsobuju Zelaniam prijimatel'ov socidlnej sluzby,
eliminujt nepriaznivé sprievodné javy spojené s chorobou,
zverejiiuju fotografie z roznych spolocenskych akcii na nastenke, na webovom sidle
zariadenia, alebo webovom sidle zriad’ovatela len so stuhlasom prijimatel'ov socialnej
sluzby. Zverejiovanie tychto aktivit je dolezité, aby si verejnost’ mohla predstavit
rozmanitost’ Zivota v DD.
e dodrzuji mlcanlivost, pretoze neopatrnost aV mnohych pripadoch i nechtiac
vypustené slovd mozu mat’ zly vplyv na prijimatel'ov socialnej sluzby.

Zamedzenie stretu zaujmov DD so zaujmami prijimatel’ov socialnej sluzby

Z dovodu ochrany prav a slobdd prijimatel'ov socialnych sluzieb je potrebné v situacii:

»  ked je prijimatel’ socialnej sluzby pozbaveny sposobilosti na pravne tkony a sidom
ustanovenym opatrovnikom sa stava DD, je potrebné dbat na zamedzenie stretu
zaujmov poskytovatel’a a prijimatela. V takomto pripade za opatrovnika vystupuje ako
prijimatel riaditel’ DD a za poskytovatel'a jeho zastupca.

»  ked zamestnanec poskytne informacie, ktoré by viedli k akémukol'vek poruseniu
I'udskych prav a slobdd prijimatela socidlnej sluzby. Za ucelom zabezpecenia ochrany
osobnych tudajov v informa¢nom systéme a ochrany aktiv, dodrziavat' technické,
organizacné a personalne opatrenia vo forme poucCenia dotknutych o0sob,
bezpecnostnych smernic a inych dokumentov.

Tymito pravidlami sa riadia vSetci zamestnanci DD.
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CLV
Poucenie prijimatela socialnej sluzby o jeho pravach a slobodach
0 ochrane pred diskriminaciou

Riaditel’ oboznami a informuje kazdého novoprijatého prijimatel’a socialnej sluzby o tom, aké
ma prava a slobody a ako je chraneny pred diskriminaciou v pre neho zrozumitelnej forme.
Kazdy prijimatel’ socialnej sluzby ma moznost’ sa o svojich pravach a slobodach a ochrane
pred diskriminaciou informovat’ u socialnych pracovnicok alebo zdravotnej sestry.

Diskriminacia:

a) priama diskriminacia — je konanie, alebo opomenutie, pri ktorom sa s osobou
zaobchddza menej priaznivo, ako sa zaobchadza, zaobchadzalo alebo by sa mohlo
zaobchadzat’ s inou 0sobou v porovnatelnej situacii,

b) nepriama diskriminacia — je navonok neutralny predpis, rozhodnutie, pokyn alebo prax,
ktoré znevyhodnuji osobu v porovnani s inou osobou; nepriama diskrimindcia nie je, ak
takyto predpis, rozhodnutie, pokyn alebo prax st objektivne odovodnené sledovanim
opravneného zaujmu a su primerané a nevyhnutné na dosiahnutie takého zaujmu,

c) diskriminacia z dovodu:

e pohlavia sa povazuje aj diskriminacia z dovodu tehotenstva alebo materstva, ako aj
diskriminécia z dévodu pohlavnej alebo rodovej identifikacie,

e rasového povodu, narodnostného alebo etnického pévodu sa povazuje aj
diskriminécia z dovodu vztahu k osobe uré¢itého rasového pdvodu, narodnostného
alebo etnického povodu,

¢ nabozZenského vyznania alebo viery sa povazuje aj diskriminécia z dovodu vztahu k
osobe urc¢itého nabozenského vyznania alebo viery a aj diskriminacia fyzickej osoby
bez nabozenského vyznania,

o zdravotného postihnutia sa povazuje aj diskriminacia z dovodu predchadzajuceho
zdravotného postihnutia alebo diskriminacia osoby, u ktorej by na zaklade vonkajSich
priznakov bolo mozné predpokladat’, Ze je osoba so zdravotnym postihnutim.

Pravna ochrana a konanie vo veciach sivisiacich s porusenim zasady rovnakého zaobchidzania:

Kazdy ma pravo na rovnaké zaobchadzanie a ochranu pred diskriminéciou.

Kazdy sa mdze domahat’ svojich prav na sude, ak sa domnieva, ze je alebo bol
dotknuty na svojich pravach, pravom chranenych zaujmoch alebo slobodéch
nedodrzanim zasady rovnakého zaobchadzania. M6ze sa najmi doméhat’, aby ten, kto
nedodrzal zdsadu rovnakého zaobchadzania, upustil od svojho konania, ak je to
mozné, napravil protipravny stav alebo poskytol primerané zadostucinenie.

Ak by primerané zadost'u¢inenie nebolo dostacujice, najméd ak nedodrzanim zésady
rovnakého zaobchédzania bola zna¢nym spdsobom znizena dostojnost’, spolocenska
vaznost’ alebo spoloCenské uplatnenie poskodenej osoby, mdze sa t& domahat’ aj
ndhrady nemajetkovej ujmy v peniazoch. Sumu ndhrady nemajetkove] ujmy v
peniazoch ur¢i sud s prihliadnutim na zavaznost' vzniknutej nemajetkovej ujmy a
vsetky okolnosti, za ktorych doslo k jej vzniku.

Préavo na nidhradu skody, alebo pravo na in1 ndhradu, nie je tymto zakonom dotknuté.
Kazdy ma pravo na ochranu svojich prav aj mimosudnou cestou prostrednictvom
medidcie.

Ak by porusenim zésady rovnakého zaobchadzania mohli byt dotknuté prava, pravom
chranené zaujmy alebo slobody vicsieho alebo neurcitého poctu osdb alebo ak by
takymto poruSenim mohol byt vdzne ohrozeny verejny zaujem, patri pravo domahat’
sa ochrany prava na rovnaké zaobchédzanie aj DD. DD sa m6ze domahat’, aby ten, kto
nedodrzal zasadu rovnakého zaobchddzania, upustil od svojho konania, a ak je to
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mozné, napravil protipravny stav.

e Konanie vo veciach suvisiacich s porusenim zasady rovnakého zaobchadzania sa
zacina na navrh osoby, ktord namieta, ze jej pravo bolo dotknuté porusenim zasady
rovnakého zaobchadzania (dalej len "Zalobca"). Zalobcea je povinny v navrhu oznadit
osobu, o ktorej tvrdi, Ze porusila zdsadu rovnakého zaobchédzania (d’alej len
"zalovany").

e Zalovany je povinny preukazat, e neporusil zasadu rovnakého zaobchadzania, ak
zalobca oznami sudu skutoc¢nosti, z ktorych mozno dovodne usudzovat, ze k
poruseniu zasady rovnakého zaobchadzania doslo.

CL VI

DohPlad nad ochranou Pudskych prav a slobod a ochrana pred diskriminaciou
a) Vybor PSS, na podnet socialneho pracovnika, uré¢i tzv. ,,Radu prijimatel'ov®, ktora bude
mat’ na starosti zabezpecovanie dohl'adu nad ochranou l'udskych prav a slobdd a ochranou
pred diskriminaciou PSS v DD. Na kazdom zasadnuti vyboru obyvatel'ov informuje ,,Rada
prijimatelov* pritomnych, ¢i boli, alebo neboli, zistené takéto porusenia. V pripade zistenia
porusenia uvedenych prav, slobod, alebo diskriminacii niektorého z PSS, ,,Rada prijimatel'ov*
bezodkladne nahlasi tento stav socialnemu pracovnikovi, ktory vykona Zaznam o zisteni
porusenia 'udskych prav a slobod, alebo diskriminacie prijimatela socialnej sluzby (priloha €.
1).
b) Riaditel’ vedie evidenciu 0 porusovani Pudskych prav aslobdod aoochrane pred
diskriminaciou (priloha ¢. 1). Evidencia je vedena formou zosita.
c) Vpripade ak by ktokol'vek zo zamestnancov videl, alebo sa dozvedel o pripade
poruSovania prav aslobod, pripadne by sa dozvedel, ze do$lo k diskriminacii v DD je
povinny to bezodkladne nahlésit’ riaditel'ovi DD.

CL Il

Preventivne opatrenia
a) komunitny systém prace, ktory zapaja PSS do zivota zariadenia ako partnerov pri
poskytovani socialnych sluzieb
b) program komunitnych stretnuti, ktory je prioritne zamerany aj na zvySovanie pravneho
vedomia prijimatel’'ov socialnej sluzby
C) pravidelné zistovanie spokojnosti prijimatelov socialnej sluzby (priama spétna vézba,
ankety v ramci komunitnych stretnuti, dotaznika a pod.)
d) podporovanie dalSieho vzdelavania zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov
e) pravidelna supervizia, ktora napomaha zvySovat' kvalitu odbornej prace a podnecovat
osobnostny rozvoj zamestnancov (napr. napomaha identifikovat’ vlastné predsudky, stereotyp,
ktoré by mohli mat’ za nasledok diskrimina¢né spravne voci urcitej skupine alebo skupinam
prijimatel'ov socidlnych sluZzieb).
N 3

CL vl

Kontrolné opatrenia
a) Kontrola dodrziavania l'udskych prav a slobdd sa moze vykonat’ kedykol'vek.
b) Kontrola sa vykonava rozhovorom s PSS, nahliadnutim do evidencie poruSovania prav
aslobod ataktiez na dodrZiavanie ndpravnych opatreni, kontrola sa vykondva aj
prostrednictvom dotaznika.
) Socialna pracovnicka uskuto¢ni kontrolu na dodrziavanie ludskych prav a zaznam
Z kontrolnych ¢innosti predlozi riaditel'ovi DD.
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Kontrolu mézu vykonat’: Riaditel’ / socialny pracovnik
Veduca sestra
Instruktor socidlnej rehabilitacie

Vsetci prijimatelia socialnej sluzby v DD st si rovni vo svojich pravach a I'udskej dostojnosti.
To znamena, ze vSetci maji rovnaké prava na zaradenie sa do spolo¢nosti, na uzivanie hodnot
a produktov spolo¢nosti.
CL IX
Zavere¢né ustanovenia
Smernica nadobuda ucinnost’ diiom 02.01.2018.

IV. ODKAZY A POZNAMKY

Suvisiace normy a predpisy

- Ustava Slovenskej republiky

- VSeobecna deklaracii I'udskych prav

- Dohovor o ochrane I'udskych prav a zakladnych slobod

- Europska socialna charta

- Zakon 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona
455/1991/ Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov

Interné dokumenty
Domaci poriadok

V. PRILOHY

Priloha ¢. 1 Evidencia poruSenia l'udskych prav a slobdd, alebo diskriminécie prijimatela
socialnej sluzby
Priloha €. 2 Eticky kddex

VI. ROZDELOVNIK

§tandardy o postupoch a pravidlach na dodrziavanie podmienok kvality poskytovanej
socialnej sluzby
Oblast’ 1. Zakladné Pudské prava a slobody

Vytla¢ok | Titul, meno a priezvisko, Funkcia Datum Prevzal
usek Podpis
1. Mgr. Ballaova Monika Riaditel’ka DD
2. Dipl. Zuzana Szerdahelyiovd | Veduca sestra
veduca sestra
3. Nastenka Veduca sestra
4. Web stranka Riaditel’ka DD
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