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1. Utel
ZpS Domov dochodcov v Strede nad Bodrogom v sulade s domacim poriadkom
vydava

Standardy, ktoré urcuji postupy na realizaciu a vyhodnotenie systému externej supervizie
ainternej supervizie na skupinovej, individudlnej Urovni ana Urovni organizdcie V
podmienkach Domova dochodcov — zariadenia pre seniorov Streda nad Bodrogom. Standardy
st uréené pre zamestnancov Domova dbéchodcov — zariadenia pre seniorov Streda nad
Bodrogom.

. POJMY A POUZITE SKRATKY
Pojmy:
Zariadenim sa v tejto smernici rozumie: ZpS Domov dochodcov v Strede nad Bodrogom
Pouzité skratky:

ZpS Domov dochodcov v Strede nad Bodrogom — Zariadenie pre seniorov Domov déchodcov
Streda nad Bodrogom

R — riaditel’

VZU — vedica zdravotného tiseku
SP — Sociélny pracovnik

Zb. — zbierka

Z.z. —zbierka zakonov

PSS- prijimatel’ socidlnej sluzby

1. POSTUP

ClL1
VSeobecné ustanovenia
Zakon ¢. 448/2008 Z. z. priniesol na Slovensku délezita legislativnu oporu pre superviziu v
zariadeniach socidlnych sluZieb. Podl'a neho poskytovatel’ socialnej sluzby je povinny na ucel
zvySenia odbornej Urovne a kvality poskytovanej socidlnej sluzby vypracovat’ a uskutoc¢iiovat’

program supervizie (§ 9 ods. 10). Tato sa stala jednym zo Standardov kvality poskytovania
socialnej sluzby.
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Socialne zariadenie je povinné zabezpeCovat superviziu svojim zamestnancom, aby
zabezpecilo ich psychohygienu a zabranilo syndromu vyhorenia. Vyznamnou sucastou
rozvoja organizacie je supervizia v organizacii, ktorej vedenie déva vyznamnu rolu.
Supervizia vytvara priestor pre lepSie pochopenie vlastnych rezerv v porozumeni, pohl'ad do
situdcie z vonku, iny uhol pohladu na dany problém. Hl'ad4 rieSenia bez prikazovania a
poucovania, nehodnoti a nevystavuje odmietavy postoj.

Cl.2
Supervizia v ZpS Domov dochodcov v Strede nad Bodrogom

Supervizia ako poradenskd metdda je v ZpS Domov déchodcov v Strede nad Bodrogom
vyuzivana pre zabezpecCenie a zvySenie kvality profesijnej Cinnosti, respektive kompetencie
socialnych pracovnikov. Ona vytvara predpoklady a podmienky pre profesiondlny rozvoj,
vzdelavanie a odborny rast vSetkych nasich zamestnancov v pomahajucich profesiach, pricom
zéroven sluzi aj ako prostriedok sebapoznania v prospech skvalitnenia prace s l'udmi.
Supervizia je  metddou  kontinudlneho  rozvoja  profesionalnych  spdsobilosti
socialneho pracovnika, ktoré dosahuje za pomoci kvalifikovaného supervizora
prostrednictvom reflexie, podpory, superviznych metdd a technik.

Supervizia ako poradenskd metdda je v ZpS Domov ddchodcov v Strede nad Bodrogom
vyuzivana ako nastroj na zvySovanie odbornej trovne a kvality poskytovanych sluzieb,
vytvara predpoklady a podmienky na rozSirovanie vedomosti, profesiondlnych schopnosti
a zru¢nosti zamestnancov ZpS Domov dochodcov v Strede nad Bodrogom a v nemalej miere
je tiez prevenciou syndromu vyhorenia u zamestnancov, ktori su v priamom kontakte
S prijimate'mi socidlnej sluzby. Je zdrojom profesiondlnej podpory pre odbornych
pracovnikov, ktory napomaha aj udrZzaniu a zvySovaniu statusu profesie, k ochrane
prijimatel'a socidlnej sluzby pred poskodenim, ¢i aZ zneuZitim a zaroven k efektivnejSiemu
vykonu socidlnej prace.

Ucelom supervizie je hlavne zvySovanie kvality poskytovania socidlnych sluZzieb
poskytovatel'a socidlnych sluzieb, rozSirovanie vedomosti a zruc¢nosti, pomoc pri rieSeni
naro¢nych pripadov, zvladanie emoc¢ne naro¢nych situacii a z tohto dévodu ZpS Domov
dochodcov v Strede nad Bodrogom zabezpeCuje superviziu zamestnancom, ktori su v
priamom kontakte s prijimatelom socidlnych sluzieb pri vykonavani odbornych ¢innosti
podl'a § 84 ods. 8 Zakona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach.

CL3
Formy a zameranie supervizie
V ZpS Domov dochodcov v Strede nad Bodrogom mame tieto formy supervizie:

» Individualna - kontakt s jednym pracovnikom. Jej ulohou je reflektovat’ a podporit’
profesionalne fungovanie pracovnika a jeho d’alsi rozvoj.
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» Skupinova (timova) - diskusia v kolektive o skusenostiach, pocitoch a vzt'ahoch,
ktoré pracovnici prezivaju poc¢as vykonu prace. Tento typ supervizie zahfna ¢lenov
pracovného kolektivu bez ohl'adu na ich konkrétne pozicie, potreby, zdroje a
zodpovednost’. Je zamerana na ¢innost’ timu, ako celku.

Supervizia organizacie

Riadiaca supervizia pre manaZment.

Vzijomné konzultiacie medzi kolegami - porovnévanie sktisenosti, pocitov, nazorov

kolegov.

» Intervizia - druh supervizie, kde nie je pritomny externy supervizor. Intervizia je
vykonéavana v radmci organizacie (vo vnutri) niekym z kmenovych pracovnikov
organizacie. Moze sa jednat’ o jedného staleho ¢loveka, ktory interviziu vykonava
dlhsiu dobu, alebo sa v roli intervizora mozu pracovnici striedat’.

» Autosupervizia, autovizia- sebareflexia, pracovnik sdm sebe kladie otazky a hl'ad4 na
ne odpovede.

YV VYV

Zameranie supervizie:

Etika a hodnoty

Rola v time

Tvorba planov poskytovania socialnej sluzby a individualnych planov
Vzt'ahy na pracovisku, komunikacia s vedenim

Stres a jeho zvladanie, prevencia syndrému vyhorenia

Hl'adanie moZnosti zvySenia kvality

Racionélne vyuzivanie pracovného Casu

Zadavatel'supervizie

~ Superizna N
) skupina & o
Supervizant |« = %
: = 2
-]
E o
'l :
g

=y

Acheéma 1

ClL 4

Sposob realizacie supervizneho programu

Strana5z8



Kazdoro¢ne vypracuva riaditel’ka, veduca zdravotného useku v spolupraci so Supervizorkou.
Plan vzdelavania a supervizie na aktualny rok a to na zaklade ich predlozenych poziadaviek
a sledovani pravidelnych —opakujucich sa Skoleni vratane odhadu financnej ndro¢nosti
pripravy. Navrh schvaluje riaditel ZpS Domov doéchodcov v Strede nad Bodrogom.
Mimoriadne poziadavky na vzdeldvanie, nezahrnuté do planu, predkladaju zamestnanci VZU
a socidlna pracovniCka, ktora zodpovedd za zabezpeCenie ich realizacie po schvaleni
riaditel'om ZpS Domov dochodcov v Strede nad Bodrogom.

ZpS Domov dochodcov v Strede nad Bodrogom uskuto¢iiuje superviziu prostrednictvom
externého supervizora, Sktorym ma uzatvoreni zmluvu, ktory mé znalost o cCinnosti
organizacie a praci zamestnancov. Osoba supervizora je pre zamestnancov ddveryhodna,
neboja sa jej zdoverit aj s citlivymi zalezitost'ami. Supervizor alebo ZpS Domov ddchodcov v
Strede nad Bodrogom ur¢i tému supervizie, ktorou sa budi ucastnici zaoberat. SpiSe sa
prezencna listina a nasledne vyhotovi supervizor Zaznam zo supervizie, s ktorym st veduci
prislusnych usekov a nimi nasledne aj podriadeni, ktori sa supervizie zic¢astnili, obozndmeni
ariaditel’ka ho zalozi do evidencie Zaznamy o Skoleniach a supervizii. O uskutocnenej
supervizii veduci useku vykond zaznam do Individudlneho planu d’alSiecho vzdelavania
a supervizie odborného zamestnanca.

Supervizor zabezpecuje:
e pravidelnu individualnu superviziu pre generdlneho a vykonného riaditel’a
zariadenia zameran(l na problematiku riadenia a rozvoja v organizacii v
rozsahu 1x ro¢ne v diZke trvania 1 hodina/stretnutie,
e skupinovu superviziu jednotlivych timov zlozenych zo socidlnych pracovnikov
2x roéne v diZke trvania 2 hodiny/stretnutie,

e skupinovu superviziu sestier a opatrovatelick 2x roéne v dizke trvania 2
hodiny/stretnutie,

e skupinovu superviziu upratovaciek a d’alSieho pomocného personalu zamerant
na budovanie vzt'ahov vo vnutri timu, rozdelenie prace a vzdjomné vztahy s
PSS v rozsahu 1 krat ro¢ne v dizke trvania 1 hodina/stretnutie

e skupinovu superviziu pre veducich zamestnancov v rozsahu 2 krat ro¢ne v
diZke trvania 1 hodina/stretnutie.

CL5
Skupinova a individualna forma supervizie
ZpS Domov dochodcov v Strede nad Bodrogom ma pisomne vypracovany Individudlny plan
d’alsieho vzdel4dvania a supervizie odborného zamestnanca, do ktorého prislusny veduci

zaznamenava vSetky interné ¢i externé Skolenia, uskutoCnenie stdzi a supervizie zamestnanca
pocas aktualneho roka.

Individuédlne plany vychadzaja z analyzy vzdeldvacich potrieb jednotlivych zamestnancov,
zamestnavatela, trendov v socidlnych sluzbach, cielov na kalendarny rok a zaroven
Z predchadzajuceho hodnotenia individudlneho planu. Zaznamenavaju sa aj Skolenia, ktoré sa
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kazdoro¢ne opakuju, napr. Skolenia PO a BOZP. Raz ro¢ne ich veduci tseku vyhodnoti
a vyhodnoti trendy za posledné 3 roky. Z kazdého interného aj je vyhotoveny Zaznam z
interného Skolenia, pri internych Skoleniach Skolitel' predlozi program Skolenia, ktory sa
zakladd spolu so zdznamami o Skoleniach do evidencie Zaznamy o Skoleniach a supervizii
u veducej riaditel’ky.

Zamestnanci maju moznost’ zucastiiovat’ sa stdzovych pobytov v stlade s Individualnym
planom d’alSieho vzdeldavania odborného zamestnanca. ZpS Domov dochodcov v Strede nad
Bodrogom tak ziska moznost spitne hodnotit’ Groven poskytovanych sluzieb s podnetmi
ziskanymi $tadiom a zazitkovym ucenim. ZpS Domov dbéchodcov v Strede nad Bodrogom
vyuziva skutoCnosti ziskané z hodnotenia poskytovania socidlnych sluzieb na zavadzanie
zmien smerujucich K vyssej spokojnosti prijimatelov socialnych sluzieb. Vyhodnotenie
vykonava vedtci useku.

Internou formou su organizované vzajomné konzultacie medzi spolupracovnikmi zamerané na
rieSenie aktudlnych problémov a Casto vyuzivanou je aj intervizia, ktori zabezpecuje na
jednotlivych tsekoch vedici daného tseku. So zamestnancami je prerokované aku formu
supervizie preferuju. Ugast na skupinovej supervizii je dobrovolna. Zamestnanci vedia, Ze
moézu vyuzit' individudlnu superviziu, a to najmd v pripadoch, ked pracuji s PSS na
individualnej ulohe, alebo v pripade, ze chce zamestnanec prerokovat’ tému, ktorti nechce
otvarat’ pred spolupracovnikmi. Z priebehu supervizneho stretnutia je vytvoreny ramcovy
Zapis.

Cielom vzdelavania zamestnancov je zvySovanie kvalifikacie aodbornej spdsobilosti
zamestnancov, naucit’ ich zru¢nostiam a vedomostiam, ktoré¢ suvisia s ich pracovnou népliiou,
zodpovednost'ou a kompetenciami. Ide 0 planovany a dlhodoby proces.

IV. ODKAZY A POZNAMKY

Suvisiace normy a predpisy

- Ustava Slovenskej republiky

- VSeobecna deklaracii I'udskych prav

- Dohovor 0 ochrane 'udskych prav a zakladnych slobod

- Europska socialna charta

- Zakon 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zdkona
455/1991/ Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov

- STN EN ISO 9001 — Systémy manazérstva kvality

Interné dokumenty
Prirucka kvality
Domaci poriadok

Poznamky
Standardy st v platnosti a zaroven nadobudaju G¢innost’ dia
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V. PRILOHY

Priloha ¢&. 1

V. ROZDELOVNIK

Standardy o postupoch a pravidlach na realiziciu a vyhodnotenie systému externej
a internej supervizie na slupinovej, individualnej irovni a na Grovni organizacie
Oblast’ I1. Proceduralne podmienky — Urcenie postupov individuilnej a skupinovej

supervizie
Vytla¢ok |Titul, meno a priezvisko, Funkcia Datum Prevzal
, Podpis
usek
1. Mgr. Ballaova Monika Riaditel’ka DD
2. Dipl. Zuzana Szerdahelyiova |Veduca sestra
veduca sestra
3. Néstenka Veduca sestra
4. Web stranka Riaditel’kaDD
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