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Zabezpecenie ochrany klientov a personalu zariadeni socidlnych sluzieb
(ZSS) po 1. vine pandémie COVID-19

Poskytovanie socidlnych sluZieb sa umoziiuje za podmienok a v intervaloch uréenych
Ministerstvom prace socialnych veci a rodiny SR v Pline uvoltiovania opatreni
v socialnych sluzbach v sivislosti s ochorenim COVID-19.

Odporucané opatrenia pri nastupe a pobyte klientov v ZSS

1. Klient pri navrate, resp. pri prijimani do ZSS, resp. jeho zdkonny zastupca/sprevadzajica
osoba klienta vyplni ¢estné vyhlasenie o bezinfekénosti, resp. o zdravotnom stave a
cestovatel'skej anamnéze prijimatela socialnej sluzby vo vzt'ahu k ochoreniu COVID-19.
(vzor vyhlasenia je uvedeny v ,Usmerneni MPSVaR k umoZneniu navratu, presunu a
prijimania prijimatel'ov socialnej sluzby v zariadeni s tyzdennou a celorocnou pobytovou
formou: https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-
sluzby/uvzsr/navrat_presun_prijimanie-klientov-do-zss-k-8-6-2020.pdf).

2. Preventivne testovanie klientov na COVID-19 pred prijimanim do ZSS, ktori st lieeni
pre iné ochorenie ako COVID-19 nebude rutinne realizované, pokial' nie je dovodné
podozrenie, Ze klient podozrivy z nakazy, lebo bol v kontakte s laboratorne potvrdenym
pripadu COVID-19, a je preto u neho indikované laboratorne vySetrenie.

3. Klienti by mali byt' informovani o koronaviruse SARS-CoV-2 a jeho Sireni v populécii,
ako aj moznostiach prevencie zalozenej na dodrziavani osobnej a respiracnej hygieny,
a vyzname socialno-diStan¢nych obmedzeni.

4. Odporuca sa sledovanie zdravotného stavu klientov so zameranim na priznaky ochorenia
COVID-19 v uzkej koordinacii a spolupraci so VLD a sestrami.

5. V pripade objavenia sa priznakov respiratného ochorenia alebo zvysenej teploty klienta
pocCas pobytu v zariadeni, zamestnanci zariadenia okamzite izoluju klienta od ostatnych
klientov a v spolupraci s prislusnym VLD a RUVZ zabezpelia testovanie (vyter
z orofaryngu) na COVID-19.

6. Epidemiologické vySetrovanie zabezpeduju epidemiologovia prislusného RUVZ vratane
stanovenia rozsahu testovania klientov na zaklade epidemiologickej anamnézy a
prehodnotenia rizika d’alSiecho mozného §irenia ochorenia COVI-19 v ZSS.

V zariadeniach ZSS je dolezité nad’alej dodrziavat’ hygienicko-epidemiologické
opatrenia:

1. Hygiena adezinfekcia rik klientov apersondlu spouzitim teplej vody a mydla,
alebo alkoholového dezinfekéného prostriedku. Spravne pouzivat’ rukavice.



2. Respiracné hygiena - dodrzovanie spravnych postupov pri kychani, kasl'ani a rozpravani.
Pouzivaji sa jednorazové papierové vreckovky, ktoré sa po pouziti odhadzuju do
bezdotykového odpadkového kosa. Nesiahat’ svojimi rukami na oci, tvar a Usta.

3. Vhodné je dodrziavat’ vzdialenost’ 2 metre od inych osob v prevencii prenosu infekcie
kvapdckami.

4. Pravidelné a u¢inné vetranie vnutornych priestorov.

Pravidelné upratovanie a dekontaminacia vnaitorného prostredia - v zmysle dezinfekéného

planu prevadzkového poriadku zariadenia.

6. Pravidelnd dezinfekcia malych ploch arizikovych predmetov a nastrojov, s ktorymi
prichddza personal i klienti vel'mi Casto do kontaktu (vSetky kl'ucky, vypinace, telefony,
malé plochy, exponovany nabytok najmi v spolo¢nych priestoroch, a pod.). Pouzivat
dezinfekéné prostriedky s virucidnym tcinkom.

7. lzolacia klientov s priznakmi akutnej respiracnej infekcie.

8. Pri pouzivani OOP klientami a OOPP zamestnancami ZSS sa postupuje v zmysle
usmernenia MZ SR a MPSVaR SR za G¢elom ochrany pred COVID-19 pre pouZivanie
OOPP.

e

Izolacia/expektacia v pripade podozrenia z nakazy na COVID-19, podozrenia
z ochorenia na COVID-19 alebo ochorenia na COVID-19

1. Potrebné vycClenit’ vhodné priestory pre izolaciu / expektaciu klientov z dovodu:
a. podozrenia z ndkazy na COVID-19 na:
i. zabezpecenie 14 dnovej karantény v pripade tizkeho kontaktu s chorym na
COVID-19,
ii. na zabezpeCenie 14 dnovej karantény pre iné epidemiologické dovody
s rizikom prenosu COVID-19,
b. podozrenia z ochorenia na COVID-19 na:
1. diagnostiku, testovanie, potvrdenie alebo vylucenie, a liecbu COVID-19,
c. ochorenia na COVID-19 na:
1. diagnostiku, testovanie, potvrdenie a liecbu COVID-19.
2. Priestory su viditel'ne oznacené a nepristupné pre d’alSich klientov, ktori nepotrebuju
izolaciu.

Odporiacania pre personal ZSS:

1. Monitoring zdravotného stavu personalu prostrednictvom samo kontroly klinickych
prejavov (horucka, kasel’, dychavicnost’, bolesti svalov a hlavy, strata chute a cuchu).

2. Vylacenie personalu z pracovného procesu pri zisteni klinickych priznakov s podozrenim
z ochorenia na COVID-19. V pripade potvrdenia COVID-19 zamestnanec po ukonceni
liecby moze nastipit’ do zamestnania po 2 negativnych laboratornych testoch, v zmysle
aktualneho usmernenia hlavného hygienika SR, v pripade dlhodobej pozitivity IgG
postupovat v zmysle ,,Odporacania hlavného hygienika SR pre kritérid uvolnenia
pacienta z izolacie v doméacom prostredi po prekonanej infekcii COVID-19%.

3. Vpripade pozitivneho laboratéorneho testu na COVID-19 bez klinickych priznakov
zamestnanec nastipi na 14 dnovu izolaciu v doméacom prostredi, po ukonceni ktorej musi
mat’ 2 negativne vysledky testovania - resp. postupuje sa v zmysle aktudlneho usmernenia
hlavného hygienika SR.

4. V pripade pozitivneho laboratorneho testu na COVID-19 bez klinickych priznakov a
pri vyskyte ochorenia COVID-19 v ZSS (liecba pacientov v ich prirodzenom prostredi -
ZSS) zamestnanec nastipi na karanténu a v pripade nedostatku zamestnancov je mu
nariadend karanténa v urCenom zariadeni a d’alej pracuje v ZSS, monitoruje svoj
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zdravotny stav, o vysledku informuje svojho priameho nadriadeného pracovnika
a v pripade klinickych priznakov je vyradeny z pracovného procesu.

5. Navstevy klientov (aj na izbach) v ZSS st povolené za podmienok uvedenych v Opatreni
Uradu verejného zdravotnictva SR &. OLP/4593/2020 zo diia 3.6.2020.

6. Prijem novych klientov do ZSS nemoéZe byt viazany na vySetrenie testom PCR na
pritomnost’ SARS-CoV-2, ktory v sucasnej epidemiologickej situdcii nie je indikovany,
a ani karanténa resp., izolacia na 14 dni nie je odporucand, iba v Specifickych vyssie
popisanych pripadoch a to na odpora¢anie RUVZ.

Epidemiologické vysetrenie a testovanie klientov a zamestnancov v pripade rozSirenia
ochorenia COVID-19 v ZSS

1. Epidemiologické vySetrovanie zabezpeduju epidemiolégovia uzemne prislusného RUVZ
vratane rozsahu testovania klientov na zéklade epidemiologickej anamnézy a
prehodnotenia rizika d’alSiecho mozného §irenia nakazy v ZSS.

2. Odber biologického materidlu sa zabezpecCuje v stcinnosti s VLD klienta s Gzemne
prislusnym RUVZ. Na ziklade vysledkov testovania sa pristupuje k nariadeniu
prisluSnych protiepidemickych opatreni vratane karantény osob podozrivych z ndkazy.
Epidemiologické vySetrovanie sa vykonava u klientov i personalu.

3. Karanténa klientov je zabezpecovana v priestoroch ZSS:

a. v pripade malého poctu klientov podozrivych z ndkazy vo vyclenenych priestoroch
(izola¢né / expektacné izby) ZSS,

b. v pripade velkého poctu podozrivych z ndkazy su izolované osoby, ktoré nie su
podozrivé z nakazy.

4. Karanténa personalu je zabezpecovana:

a. v individudlnom pripade v domécnosti podozrivého z ndkazy, ndvrat mozny po 2
negativnych vysledkoch testovania v zmysle aktudlneho usmernenia hlavného
hygienika SR, v pripade dlhodobej pozitivity IgG postupovat’ v zmysle ,,Odporacania
hlavného hygienika SR pre kritéria uvolnenia pacienta z izolacie v domacom prostredi po
prekonanej infekcii COVID-19%.

b. pri vy§Som pocte zamestnancov podozrivych z ndkazy vo vyc¢lenenom zariadeni pre
karanténu s podmienkami navratu ako su vyssie uvedené,

c. alebo pri dostatocnom mnoZstve vhodnych izieb priamo v ZSS s podmienkami
navratu ako su vysSie uvedené.

Prijem novych klientov nie je povoleny az do zaniku ohniska nakazy.

6. Nariadené rezimové opatrenia (hygienické a protiepidemické) st vykonavané v uréenych
intervaloch a kontrolované.

7. Pocas trvania ohniska nakazy sa vykondva priebeznd a po ukonceni ohniska zaverecna
ohniskova dezinfekcia.

e

Manipulécia s bieliziiou a odpadmi

Pri manipulécii s bieliziou a manipuldcii s odpadmi sa odporaca postupovat v stlade
s metodikou pre nakladanie s odpadmi so zdravotnickych a podobnych zariadeni a v stlade
s vyhlaSkou MZ SR €. 553/2007 Z. z., ktorou sa ustanovujui podrobnosti o poziadavkach na
prevadzku zdravotnickych zariadeni z hl'adiska ochrany zdravia.
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